
๗๒ 

 

บทที� ๔ 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาวิจยัเรื�อง ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ต่อการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้น
กรุณา ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ๑๐๘ ฉบบั จดัเก็บแบบสอบถามคืนมาได้จาํนวน ๑๐๘ 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยันาํเสนอ ๓ ตอน คือ 

๔.๑ ลกัษณะขอ้มูลทั�วไปของเจา้หน้าที�ศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณากลุ่มตวัอย่างที�ตอบ
แบบสอบถาม โดยเป็นการพรรณาให้เห็นลกัษณะทั�วไปของกลุ่มเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา
ตวัอยา่ง จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งหน้าที� โดยแสดงเป็นค่าความถี� และ   
ค่าร้อยละ 

๔.๒ ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ต่อการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา 
ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการอธิบายโดยใช้ค่าความถี� ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เพื�ออธิบายของกลุ่มเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา
ตวัอยา่งในความคิดเห็นที�มีต่อตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

๔.๓ ผลการศึกษาแนวทางการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวิหาร ๔  
เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ และอธิบายโดยใช้ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
 

๔.๑  ลกัษณะทั�วไปของเจ้าหน้าที�ศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณากลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอยา่ง ไดน้าํ
ขอ้มูลเกี�ยวกบัภูมิหลังส่วนบุคคลมาทาํการวิเคราะห์ เพื�อสรุปลกัษณะทั�วไปของเจา้หน้าที�ศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอยา่ง เป็นการจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งหนา้ที� 
ผลการวเิคราะห์ดงัแสดงรายละเอียดตามตาราง และแผนภาพ 
 
 
 
 



ตารางที� ๔.๑  จาํนวน และ
สถานภาพดา้นเพศ

 

 เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
 
 

แผนภาพที� ๔

 
จากตารางที� ๔

คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๘๐
 
 
 

 

เพศหญิง 
๔๗.๒๐%

จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอยา่ง
สถานภาพดา้นเพศ 

จํานวน 

๕๗ 
๕๑ 

รวม ๑๐๘ 

 
๔.๑  จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจ้าหน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบ้านกรุณากลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

๔.๑  เจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาส่วนมากเป็น
๘๐ และเพศหญิง จาํนวน ๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.

 

เพศชาย
๕๒.๘๐%

เพศ

๗๓ 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม

ร้อยละ 

๕๒.๘๐ 
๔๗.๒๐ 

๑๐๐.๐๐ 

 

ของเจ้าหน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบ้านกรุณากลุ่ม

เป็นเพศชาย จาํนวน  ๕๗  
.๒๐ 

%

ชาย

หญิง



ตารางที� ๔.๒  จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอย่าง 
ตามอาย ุ

 

 อายุ 

 อาย ุ ตํ�ากวา่  ๓๑  ปี
 อาย ุ ๓๑ – ๓๕  ปี 
 อาย ุ ๓๖ – ๔๐  ปี 
 อาย ุ ๔๑  ปีขึBนไป 

 

 
 

 
แผนภาพที� ๔.๒

 
จากตารางที� ๔

คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๒๐ รองลงมาไดแ้ก่ อายุ
คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๕๐ และ
๑๒.๐๐ ตามลาํดบั 
 

๑๒.๐๐%

๓๔.๓๐%

จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอย่าง 

จํานวน 

ปี ๓๘ 
 ๒๐ 

๑๓ 
 ๓๗ 

รวม ๑๐๘ 

๒  จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

๔.๒  เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาส่วนใหญ่มีอายุ
รองลงมาไดแ้ก่ อายุ ๔๑ ปีขึBนไป คิดเป็นร้อยละ ๓๔
และกลุ่มอายุที�มีจาํนวนน้อยที�สุด ได้แก่ อายุ ๓๖ – 

๓๕.๒๐%

๑๘.๕๐%

อายุ

ตํ�ากวา่ 

อาย ุ

อาย ุ

๔๑ 

๗๔ 

จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอย่าง จาํแนก

ร้อยละ 

๓๕.๒๐ 
๑๘.๕๐ 
๑๒.๐๐ 
๓๔.๓๐ 

๑๐๐.๐๐ 

 

จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่ม

มีอายุต ํ�ากวา่ ๓๑ ปีขึBนไป 
๔.๓๐ อายุ ๓๑ – ๓๕ ปี 

 ๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 

ตํ�ากวา่ ๓๑ ปี

อาย ุ๓๑ - ๓๕ ปี

อาย ุ๓๖ - ๔๐ ปี

๔๑ ปีขึBนไป



ตารางที� ๔.๓  จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอย่าง
ตามระดบัการศึกษา

 

 ระดับการศึกษา 

 มธัยมศึกษาตอนตน้
 มธัยมศึกษาตอนปลาย
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัBนสูง
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 

 

 

 

แผนภาพที� ๔

 

 

๖๑.๑๐%

๑๑.๓๐%

จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอย่าง
ระดบัการศึกษา 

จํานวน 

มธัยมศึกษาตอนตน้ ๘ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย ๕ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ๕ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัBนสูง ๑๔ 

๖๖ 
๑๐ 

รวม ๑๐๘ 

.๓  จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบ้านกรุณากลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

๗.๔๐%
๔.๖๐% ๔.๖๐%

๑๓.๐๐%

ระดับการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนตน้
มธัยมศึกษาตอนปลาย
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัBนสูง
ปริญญาตรี

๗๕ 

จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอย่าง จาํแนก

ร้อยละ 

๗.๔๐ 
๔.๖๐ 
๔.๖๐ 

๑๓.๐๐ 
๖๑.๑๐ 
๑๑.๓๐ 

๑๐๐.๐๐ 

 

ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบ้านกรุณากลุ่ม

มธัยมศึกษาตอนตน้
มธัยมศึกษาตอนปลาย
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัBนสูง
ปริญญาตรี



จากตารางที� ๔
ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
มีจาํนวนนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ 
๔.๖๐ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� ๔.๔  จาํนวน และค่าร้อยละ ของ

ตามตาํแหน่งหนา้ที�
 

 ตําแหน่งหน้าที� 

 พนกังานพินิจ  
 พยาบาล  
 พนกังานสถานที�  
 นกัวชิาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 
 นกัสังคมสงเคราะห์
 พนกังานทรัพยากรบุคคล

 
 

 

แผนภาพที� ๔

๒๕.๙๓%
๙.๒๕%

๔.๓  เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาส่วนใหญ่มีการ
คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๑๐ รองลงมาไดแ้ก่ ประกาศนียบตัรชัBนสูง คิดเป็นร้อยละ 

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๓๐ มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ ๗.๔๐ 
มีจาํนวนนอ้ยที�สุด ไดแ้ก่ มธัยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบตัรวิชาชีพชัBนสูง

จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา
ตาํแหน่งหนา้ที� 

จํานวน 

๒๐ 
๕ 

๑๒ 
นกัวชิาการอบรมและฝึกวชิาชีพ  ๓๓ 
นกัสังคมสงเคราะห์ ๒๘ 
พนกังานทรัพยากรบุคคล ๑๐ 

รวม ๑๐๘ 

.๔  จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบ้านกรุณากลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ที� 

๑๘.๕๒%
๔.๖๓%

๑๑.๑๑%

๓๐.๕๖%

ตําแหน่งหน้าที�

พนกังานพินิจ

พยาบาล

พนกังานสถานที�

นกัวชิาการอบรมฯ

นกัสังคมสงเคราะห์

พนกังานทรัพยากรบุคคล

๗๖ 

มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๐๐ 
 และระดบัการศึกษาที�

มธัยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบตัรวิชาชีพชัBนสูง คิดเป็นร้อยละ 

เจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอย่าง จาํแนก

ร้อยละ 

๑๘.๕๒ 
๔.๖๓ 
๑๑.๑๑ 
๓๐.๕๖ 
๒๕.๙๓ 
๙.๒๕ 

๑๐๐.๐๐ 

 

จาํนวน และค่าร้อยละ ของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบ้านกรุณากลุ่ม

พนกังานพินิจ

พนกังานสถานที�

นกัวชิาการอบรมฯ

นกัสังคมสงเคราะห์

พนกังานทรัพยากรบุคคล



๗๗ 

จากตารางที� ๔.๔  เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งนกัวิชาการ
ฝึกอบรมและฝึกวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๕๖ รองลงมาไดแ้ก่ นกัสังคมสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 
๒๕.๙๓  พนกังานพินิจ คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๕๒  พนกังานสถานที� คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๑๑ พนกังาน
ทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ ๙.๒๕  และที�มีจาํนวนน้อยที�สุด ไดแ้ก่ พยาบาล คิดเป็นร้อยละ 
๔.๖๓ ตามลาํดบั 

 

๔.๒  ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�ต่อการบริหารศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา          

ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ อาํเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลที�เป็นความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ต่อการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้น
กรุณา ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จะวิเคราะห์ทัBงในภาพรวมของ
ความคิดเห็น และในรายขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นเมตตา ดา้นกรุณา ดา้นมุทิตา และดา้นอุเบกขา โดยใชเ้กณฑ์
ในการวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูล ดงันีB  

คะแนนเฉลี�ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มีความคิดเห็นมากที�สุด 
คะแนนเฉลี�ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มีความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี�ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มีความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลี�ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มีความคิดเห็นนอ้ย 
คะแนนเฉลี�ย  ๑.๐๐ – ๑.๔๙ กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มีความคิดเห็นนอ้ยที�สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 

ตารางที� ๔.๕  ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาตวัอยา่ง จาํแนก
ตามดา้นเมตตา 

 

พรหมวิหาร ๔  ด้านเมตตา ( X ) S.D. แปลผล 

๑ มีสวสัดิการดูแลเจา้หนา้ที�ทุกคน ๓.๗๔ ๐.๗๒๘ มาก 
๒ ไม่ใชค้าํพดูประชดประชนัผูร่้วมงานในที�ประชุม ๓.๘๕ ๐.๘๖๓ มาก 
๓ มีความห่วงใยผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ ๔.๐๖ ๐.๖๙๕ มาก 
๔ ยอมรับการเปลี�ยนแปลงของสังคมรอบขา้ง ๓.๙๒ ๐.๗๑๒ มาก 
๕ เห็นอกเห็นใจผูอื้�นเมื�อมีเรื�องเดือดร้อน ๓.๙๕ ๐.๗๙๐ มาก 
๖ มีอธัยาศยัดี มีนํBาใจต่อทุกคน ๔.๐๗ ๐.๗๘๒ มาก 
๗ ใชค้าํพดูที�เหมาะสมในการตกัเตือนในที�

สาธารณชน ๔.๐๘ ๐.๗๙๕ มาก 
๘ สนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานประสบความสาํเร็จ

กา้วหนา้ในการทาํงาน ๔.๐๕ ๐.๖๘๙ มาก 
๙ ไม่เอาเปรียบผูร่้วมงาน ๔.๐๒ ๐.๗๒๓ มาก 

๑๐ มอบงานใหค้นอื�นช่วยดว้ยไมตรี ๔.๐๑ ๐.๗๑๗ มาก 

รวม ๓.๙๗ ๐.๕๑๖ มาก 

 
จากตารางที� ๔.๕  พบวา่ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณามีความคิดเห็นต่อการบริหาร

ศูนย์ฝึกอบรม ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตาในรายข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ  ใช้คาํพูดที�
เหมาะสมในการตักเตือนในที�สาธารณชน  ( X = ๔.๐๘) และข้ออื�น ๆ  อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย คือ มีอธัยาศยัดี มีนํB าใจต่อทุกคน   ( X = ๔.๐๗) มีความ
ห่วงใยผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ ( X = ๔.๐๖ ) สนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานประสบความสําเร็จกา้วหนา้
ในการทาํงาน ( X = ๔.๐๕ ) ไม่เอาเปรียบผูร่้วมงาน ( X  =  ๔.๐๒)  สนบัสนุนให้ผูร่้วมงานพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ ( X  =  ๔.๐๑ ) เห็นอกเห็นใจผูอื้�นเมือ่มีเรื�องเดือดร้อน ( X  =  ๓.๙๕ ) ยอมรับการ
เปลี�ยนแปลงของสังคมรอบขา้ง ( X  =  ๓.๙๒ ) ไม่ใชค้าํพูดประชดประชนัผูร่้วมงานในที�ประชุม    
( X  =  ๓.๘๕ ) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ มีสวสัดิการดูแลเจ้าหน้าที�ทุกคน ( X = ๓.๗๔ )      
เมื�อพิจารณาในภาพรวม พบวา่ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณามีความคิดเห็นต่อการบริหารศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ดา้นเมตตา อยูใ่นระดบัมาก ( X = ๓.๙๗ )  



๗๙ 

ตารางที� ๔.๖  ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาตวัอยา่ง จาํแนก
ตามดา้นกรุณา 

 

พรหมวิหาร ๔  ด้านกรุณา ( X ) S.D. แปลผล 

๑ เมื�อเจา้หนา้ที�ทาํผิดระเบียบของศูนยฝึ์กอบรมมี
การวา่กล่าวตกัเตือน ๓.๕๔ ๐.๙๔๒ มาก 

๒ ไม่กลั�นแกลง้ผูร่้วมงานในขณะที�ปฏิบติังาน ๔.๐๖ ๐.๘๘๙ มาก 
๓ กระตุน้และชกัจูงใหเ้กิดการพฒันาในการ

ปฏิบติังาน ๓.๙๕ ๐.๗๙๐ มาก 
๔ เสียสละความสุขส่วนตวัเพื�อผูร่้วมงาน ๓.๗๓ ๐.๗๓๑ มาก 
๕ ใหค้าํปรึกษาในการทาํงานอยา่งยติุธรรม ๓.๘๐ ๐.๘๒๙ มาก 
๖ ร่วมแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องในการทาํงานของ

เจา้หนา้ที� ๓.๙๓ ๐.๗๙๔ มาก 
๗ เอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานของ ผูร่้วมงาน ๓.๙๘ ๐.๗๗๓ มาก 
๘ สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ที�ทนัสมยัในยคุ

ปัจจุบนั ๓.๙๓ ๐.๘๑๗ มาก 
๙ ช่วยเหลือเกืBอกลูในทางสร้างสรรคอ์ยา่งเหมาะสม ๓.๙๐ ๐.๗๒๓ มาก 

๑๐ มอบงานใหค้นอื�นช่วยดว้ยไมตรี ๓.๖๒ ๐.๙๖๔ มาก 

รวม ๓.๘๔ ๐.๖๑๖ มาก 

 
จากตารางที� ๔.๖  พบวา่ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณามีความคิดเห็นต่อการบริหาร

ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ดา้นกรุณา ในรายขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ  ไม่
กลั�นแกล้งผูร่้วมงานในขณะที�ปฏิบัติงาน  ( X = ๔.๐๖ ) และข้ออื�น ๆ  อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย คือ เอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน ( X = ๓.๙๘ ) 
กระตุน้และชกัจูงให้เกิดการพฒันาในการปฏิบติังาน  ( X = ๓.๙๕ ) ร่วมแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่อง
ในการทาํงานของเจา้หน้าที� ( X = ๓.๙๓ )  สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที�ทนัสมยัในยุคปัจจุบนั        
( X  =  ๓.๙๓) ช่วยเหลือเกืBอกูลในทางสร้างสรรคอ์ยา่งเหมาะสม ( X  =  ๓.๙๐) ให้คาํปรึกษาใน
การทาํงานอย่างยุติธรรม   ( X  =  ๓.๘๐) เสียสละความสุขส่วนตวัเพื�อผูร่้วมงาน ( X  =  ๓.๗๓)  
ไม่มอบหมายงานส่วนตวัให้ผูร่้วมงานช่วยทาํ ( X  =  ๓.๖๐)  มอบงานให้คนอื�นช่วยด้วยไมตรี        
( X  =  ๓.๖๒) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ เมื�อมีเจา้หนา้ที�ทาํผิดระเบียบของศูนยฝึ์กอบรมมีการวา่



๘๐ 

กล่าวตกัเตือน  ( X = ๓.๕๔ )  เมื�อพิจารณาในภาพรวม พบวา่ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณามี
ความคิดเห็นต่อการบริหารศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ อยู่ในระดับมาก           
( X = ๓.๘๔ )  

 
ตารางที� ๔.๗  ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาตวัอยา่ง จาํแนก

ตามดา้นมุทิตา 
 

พรหมวิหาร ๔  ด้านมุทติา ( X ) S.D. แปลผล 

๑ แสดงความยนิดีกบัผูร่้วมงานที�ไดเ้ลื�อนตาํแหน่ง ๔.๐๙ ๐.๘๐๓ มาก 
๒ เป็นมิตรกบัผูร่้วมงานทุกคน ๔.๒๙ ๐.๖๗๐ มาก 
๓ รู้จกัยกยอ่งชมเชยผูท้าํความดีตามความเหมาะสม ๔.๑๐ ๐.๗๔๘ มาก 
๔ สร้างและรักษาสัมพนัธภาพอนัของหมู่คณะ ๔.๐๖ ๐.๗๐๑ มาก 
๕ ชื�นชมผลงานการปฏิบติังานของผูร่้วมงานดว้ย

ความบริสุทธิM ใจ ๓.๙๓ ๐.๗๒๐ มาก 
๖ ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานเขา้รับการอบรมเพื�อเพิ�ม

ศกัยภาพในการทาํงาน ๓.๙๗ ๐.๗๗๙ มาก 
๗ มีส่วนช่วยในการเผยแพร่ผลงานที�ดีของผูร่้วมงาน ๓.๘๖ ๐.๗๒๙ มาก 
๘ สนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานไดอ้อกดูงานนอกสถานที� ๓.๘๗ ๐.๗๘๖ มาก 
๙ จดัระบบหรือเกณฑก์ารให้รางวลัผูที้�ประสบ

ความสาํเร็จในการทาํงานอยา่งเหมาะสม ๓.๘๔ ๐.๘๓๓ มาก 
๑๐ ยดึระเบียบปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัดในการทาํงาน ๓.๙๖ ๐.๗๘๔ มาก 

รวม ๔.๐๐ ๐.๕๘๒ มาก 

 
จากตารางที� ๔.๗  พบวา่ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณามีความคิดเห็นต่อการบริหาร

ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ดา้นมุทิตา ในรายขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ  เป็น
มิตรกบัผูร่้วมงานทุกคน ( X = ๔.๒๙ ) และขอ้อื�น ๆ  อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจาก
มากไปหาน้อย คือ รู้จกัยกยอ่ง ชมเชยผูท้าํความดีตามความเหมาะสม  ( X = ๔.๑๐ ) แสดงความ
ยนิดีกบัผูร่้วมงานที�ไดเ้ลื�อนตาํแหน่ง   ( X = ๔.๐๙ )  สร้างและรักษาสัมพนัธภาพอนัดีของหมู่คณะ 
( X = ๔.๐๖ )  ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานเขา้รับการอบรมเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการทาํงาน ( X  =  ๓.๙๗ )  
ยดึระเบียบปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัดในการทาํงาน ( X  =  ๓.๙๖ )  ชื�นชมผลงานการปฏิบติังานของ



๘๑ 

ผูร่้วมงานดว้ยความบริสุทธิM ใจ ( X  =  ๓.๙๓ ) สนบัสนุนให้ผูร่้วมงานไดอ้อกดูงานนอกสถานที�      
( X  =  ๓.๘๗ )  มีส่วนช่วยในการเผยแพร่ผลงานที�ดีของผูร่้วมงาน ( X  =  ๓.๘๖) และขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ จดัระบบหรือเกณฑ์การให้รางวลัผูที้�ประสบความสําเร็จในการทาํงานอย่าง
เหมาะสม  ( X = ๓.๘๔ )  เมื�อพิจารณาในภาพรวม พบวา่ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณามีความ
คิดเห็นต่อการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ดา้นมุทิตา  อยูใ่นระดบัมาก 
( X = ๔.๐๐ )  
 

ตารางที� ๔.๘  ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาตวัอยา่ง จาํแนก
ตามดา้นอุเบกขา 

 

พรหมวิหาร ๔  ด้านกรุณา ( X ) S.D. แปลผล 

๑ มอบหมายงานตามความสามารถของบุคคลอยา่ง
เหมาะสม ๓.๙๐ ๐.๖๙๖ มาก 

๒ มีความซื�อสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ที� ๔.๐๖ ๐.๗๒๗ มาก 
๓ ข่มใจรักษาอารมณ์ไดม้ั�นคงในการทาํงาน ๓.๘๗ ๐.๘๓๓ มาก 
๔ ตรงต่อเวลาสมํ�าเสมอในการปฏิบติังาน ๓.๙๒ ๐.๖๘๕ มาก 
๕ มีการแบ่งงานที�รับผดิชอบอยา่งชดัเจน ๓.๘๘ ๐.๖๙๓ มาก 
๖ ไม่ยอมใหใ้ครมีอิทธิพลเหนือตนโดยไม่ถูกตอ้ง ๓.๘๒ ๐.๗๗๑ มาก 
๗ ตดัสินปัญหาของผูร่้วมงานบนพืBนฐานของขอ้มูล ๓.๘๙ ๐.๘๐๑ มาก 
๘ ตดัสินใจในการทาํงานดว้ยความเป็นกลาง ๓.๙๑ ๐.๘๐๓ มาก 
๙ จดัสรรผลประโยชน์แก่ผูร่้วมงานอยา่งเสมอภาค

ทุกคน ๓.๘๒ ๐.๘๓๐ มาก 
๑๐ รู้จกัใชส้ติปัญญาในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นธรรม ๓.๙๔ ๐.๗๗๑ มาก 

รวม ๓.๙๐ ๐.๕๖๙ มาก 

 
จากตารางที� ๔.๘  พบวา่ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณามีความคิดเห็นต่อการบริหาร

ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ดา้นอุเบกขา ในรายขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ  มี
ความซื�อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที�  ( X = ๔.๐๖ ) และข้ออื�น ๆ  อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย คือ รู้จักใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหาอย่างเป็นธรรม                
( X = ๓.๙๔ ) ตรงต่อเวลาสมํ�าเสมอในการปฏิบติังาน  ( X = ๓.๙๒ ) ตดัสินใจในการทาํงานดว้ย



๘๒ 

ความเป็นกลาง  ( X = ๓.๙๑ ) มอบหมายงานตามความสามารถของบุคคลอย่างเหมาะสม                
( X  =  ๓.๙๐ )  ตดัสินปัญหาของผูร่้วมงานบนพืBนฐานของขอ้มูล ( X  =  ๓.๘๙ )  มีการแบ่งงานที�
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน ( X  =  ๓.๘๘ )  ข่มใจ รักษาอารมณ์ไดม้ั�นคงในการทาํงาน ( X  =  ๓.๘๗ )  
ไม่ยอมให้ใครมีอิทธิพลเหนือตนโดยไม่ถูกตอ้ง ( X  =  ๓.๘๒ ) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ 
จดัสรรผลประโยชน์แก่ผูร่้วมงานอย่างเสมอภาคทุกคน ( X = ๓.๘๒)  เมื�อพิจารณาในภาพรวม 
พบวา่ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณามีความคิดเห็นต่อการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ ดา้นอุเบกขา อยูใ่นระดบัมาก ( X = ๓.๙๐ )  
 

๔.๓  ผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของ

ผู้บริหารศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา อาํเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
ต่อไปนีB เป็นการวิเคราะห์เนืBอหาจากแบบสอบถาม (Contents Analysis) ที�เป็นคาํถาม

ปลายเปิดในข้อคาํถามที�เกี�ยวกับแนวทางการส่งเสริมการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ดงัรายละเอียดต่อไปนีB  
 
ตารางที� ๔.๙   แสดงค่าความถี�และค่าร้อยละความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�ต่อการบริหารงานศูนย์

ฝึกอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
 

แนวทางในการส่งเสริมการบริหารงานศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา ตามหลกั

พรหมวหิาร ๔ 

N = ๑๐๘ 

ค่าความถี� ร้อยละ 

ด้านเมตตา   
๑.  ควรใหค้วามเห็นใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ทุกระดบัและทุกฝ่ายงาน

อยา่งสมํ�าเสมอ ๘ ๗.๔๑ 
๒.  ควรใหค้วามช่วยเหลือ และใหค้าํปรึกษา ใหข้อ้เสนอแนะแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ๘ ๗.๔๑ 
๓.  ผูบ้ริหารควรมีความเมตตาต่อผูร่้วมงานอยา่งสมํ�าเสมอ พร้อมที�จะคอยให้

กาํลงัใจในการทาํงาน การใชชี้วิตส่วนตวั ๖ ๕.๕๖ 
๔.  ไม่คิดที�จะเบียดเบียนผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ๔ ๓.๗๐ 
 

 



๘๓ 

ตารางที� ๔.๙   แสดงค่าความถี�และค่าร้อยละความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�ต่อการบริหารงานศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ (ต่อ) 

 
แนวทางในการส่งเสริมการบริหารงานศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา ตามหลกั

พรหมวหิาร ๔ 

N = ๑๐๘ 

ค่าความถี� ร้อยละ 

ด้านกรุณา   
๕.  ควรรักผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหมือนเป็นญาติพี�นอ้ง ๗ ๖.๔๘ 
๖.  ควรมีความส่งสารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเมื�อเขาเหล่านัBนไดรั้บความ

เดือดร้อน ๖ ๕.๕๖ 
๗.  ควรมีความเห็นอกเห็นใจผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที�กาํลงัตกทุกข์

ไดย้าก และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งสมํ�าเสมอ ๔ ๓.๗๐ 
๘.  ควรใหก้ารยกยอ่งชมเชย เมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไดดี้ สร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหเ้จา้หนา้ที�ในศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ๔ ๓.๗๐ 
ด้านมุทิตา   
๙.  ควรสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ที�มีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน โดยเฉพาะ

อยา่งยิ�งเจา้หนา้ที�ที�มีผลงานดีเด่นควรประกาศเชิดชู และส่งเสริมให้
เจริญกา้วหนา้ ๘ ๗.๔๑ 

๑๐.  ควรใหค้วามยินดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพอสมควร เมื�อเขาประสบ
ความสาํเร็จ ๕ ๔.๖๓ 

๑๑.  ควรใหข้วญัและกาํลงัใจแก่เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมทุกคนดว้ยความจริงใจ ๓ ๒.๗๘ 
ด้านอุเบกขา   
๑๒.  ผูบ้ริหารควรมีการวางเฉยโดยตัBงอยูบ่นพืBนฐานของความเมตตา ๘ ๗.๔๑ 
๑๓.  ผูบ้ริหารควรทาํตวัวางเฉยเมื�อมีปัญหาต่าง ๆ  เขา้มาก และค่อย ๆ  หา

วิธีการแกไ้ขปัญหานัBนโดยใหมี้ผลกระทบต่อเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมให้
นอ้ยที�สุด ๗ ๖.๔๘ 

 
 
 
 
 



๘๔ 

ตารางที� ๔.๙   แสดงค่าความถี�และค่าร้อยละความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�ต่อการบริหารงานศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ (ต่อ) 

 
แนวทางในการส่งเสริมการบริหารงานศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา ตามหลกั

พรหมวหิาร ๔ 

N = ๑๐๘ 

ค่าความถี� ร้อยละ 

๑๔.  ควรเป็นผูที้�มีจิตใจหนกัแน่น ๖ ๕.๕๖ 
๑๕.  ผูบ้ริหารควรเป็นผูที้�มีความยติุธรรม เป็นผูมี้เหตุผล มีอารมณ์ที�หนกัแน่น

มั�นคง ๖ ๕.๕๖ 
๑๖.  ควรใหค้าํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเสมอภาคกนั และ

ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถของ
ตนเอง ๖ ๕.๕๖ 

รวม ๑๐๘ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางที�  ๔.๙  พบว่า เจ้าหน้าที�ศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณากลุ่มตัวอย่างที�ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการนาํหลกัพรหมวิหาร ๔ ไปใชใ้นแต่ละ
ด้าน โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงันีB  ควรให้ความเห็นใจแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทุกคน ทุก
ระดบัและทุกฝ่ายงานอยา่งสมํ�าเสมอ (ร้อยละ ๗.๔๑) ควรให้ความช่วยเหลือ และให้คาํปรึกษา ให้
ขอ้เสนอแนะแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ร้อยละ ๗.๔๑) ผูบ้ริหารควรมีความเมตตาต่อผูร่้วมงานอย่าง
สมํ�าเสมอ พร้อมที�จะคอยให้กาํลงัใจในการทาํงาน การใชชี้วิตส่วนตวั (ร้อยละ ๕.๕๖) ไม่คิดที�จะ
เบียดเบียนผูร่้วมงาน และผูใ้ต้บงัคบับญัชา (ร้อยละ ๓.๗๐) ด้านกรุณา ควรรักผูร่้วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหมือนเป็นญาติพี�นอ้ง (ร้อยละ ๖.๔๘) ควรมีความส่งสารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน
เมื�อเขาเหล่านัBนได้รับความเดือดร้อน (ร้อยละ ๕.๕๖) ควรมีความเห็นอกเห็นใจผูร่้วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที�กาํลงัตกทุกขไ์ดย้าก และให้ความช่วยเหลืออยา่งสมํ�าเสมอ (ร้อยละ ๓.๗๐) ควร
ให้การยกย่องชมเชย เมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไดดี้ สร้างขวญัและกาํลงัใจให้เจา้หน้าที�ในศูนย์
ฝึกอบรมบ้านกรุณา (ร้อยละ ๓.๗๐) ด้านมุทิตา ควรสนับสนุนให้เจา้หน้าที�มีความก้าวหน้าใน
หน้าที�การงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งเจ้าหน้าที�ที�มีผลงานดีเด่นควรประกาศเชิดชู และส่งเสริมให้
เจริญก้าวหน้า (ร้อยละ ๗.๔๑) ควรให้ความยินดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพอสมควร เมื�อเขาประสบ
ความสําเร็จ (ร้อยละ ๔.๖๓) ควรให้ขวญัและกาํลงัใจแก่เจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมทุกคนดว้ยความ
จริงใจ (ร้อยละ ๒.๗๘) ด้านอุเบกขา ผูบ้ริหารควรมีการวางเฉยโดยตัBงอยู่บนพืBนฐานของความ
เมตตา    (ร้อยละ ๗.๔๑)  ผูบ้ริหารควรทาํตวัวางเฉยเมื�อมีปัญหาต่าง ๆ  เขา้มาก และค่อย ๆ  หา



๘๕ 

วิธีการแกไ้ขปัญหานัBนโดยให้มีผลกระทบต่อเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมให้น้อยที�สุด (ร้อยละ ๖.๔๘) 
ควรเป็นผูที้�มีจิตใจหนกัแน่น (ร้อยละ ๕.๕๖) ผูบ้ริหารควรเป็นผูที้�มีความยุติธรรม เป็นผูมี้เหตุผล มี
อารมณ์ที�หนกัแน่นมั�นคง  (ร้อยละ ๕.๕๖)  และควรให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่าง
เสมอภาคกนั และส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานได้อย่างเต็มกาํลงัความสามารถของตนเอง 
(ร้อยละ ๕.๕๖) 

 
 

 
 
 


